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           Le Secrétaire Général Académique                                                             

PROGRAMME D’ENSEIGNEMENT DE L’INTS 

Le présent document donne le programme d’enseignement de l’Institut National des 

Travailleurs Sociaux  (INTS) tel que validé dans l’atelier du 11 juillet 2018. Le programme 

concerne le cycle de graduat et de licence en assistance sociale.  

Nous rappellerons l’objectif de la formation de l’INTS en assistance sociale, les compétences 

de base, les débouchés et les perspectives de formation après les deux cycles organisés.  

I. Objectif de la formation de l’INTS en assistance sociale  

L’institut National des Travailleurs Sociaux, « INTS », a pour mission de former des 

travailleurs sociaux et à travers diverses options de formation. Depuis sa création, l’option 

d’assistance sociale est la seule fonctionnelle et produit des acteurs professionnels de 

l’action sociale. Après leur formation, ils sont outillés pour :  

- Accompagner les personnes en situation difficile ;  

- Promouvoir le changement social ;  

- Résoudre des problèmes individuels, de groupes et communautaires ;  

- Développer et renforcer les capacités des personnes en vue d’améliorer leur bien-

être individuel, collectif et communautaire ;  

- Catalyser une dynamique de changement des comportements et prévenir la société 

sur les situations à risque.   

Bref, l’assistant social, en qualité d’acteur de changement dans une société en profonde 

mutation, doit, par sa capacité d’analyse, faire émerger les besoins sociaux et par sa fonction 

de relais, être capable de mobiliser l’ensemble des acteurs. 

II. Les compétences spécifiques d’un diplômé en assistance sociale 

Selon qu’il est au terme du cycle de Graduat ou de Licence, l’Assistant Social doit avoir les 

compétences clés suivantes :  
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Au terme du cycle de Graduat, l’assistant 
social sera capable :  
1. De comprendre la problématique de 

vulnérabilité ;  
2. D’observer la cible (situation et 

personnes vulnérables) ;  
3. D’entrer en relation, 

méthodiquement, avec la cible ;  
4. D’identifier les problèmes ;  
5. D’accompagner (conseiller, orienter, 

référencer les personnes en situation 
de vulnérabilité) ;  

6. D’autonomiser et de réinsérer ;  
7. De faire le suivi et l’évaluation ;  
8. De catalyser un changement positif et 

de prévenir la société sur les situations 
à risque ; Etc.   

En plus des compétences acquises au premier cycle, au 
terme du cycle de Licence, l’assistant social sera 
capable :  
1. De gérer les institutions sociales  et de manager 

les projets sociaux;  
2. D’entrer en contact avec les individus, les groupes 

et les communautés ;  
3. D’analyser les problèmes et de définir le plan 

d’intervention ;  
4. D’influencer et de participer à la construction des 

politiques sociales ;  
5. De faire un plaidoyer auprès de partenaires 

(approche multisectorielle) ;  
6. De promouvoir le bien-être social ;  
7. D’intervenir dans les catastrophes liées à 

l’environnement ;  
8. Etc.  

  

III. Les débouchés d’un diplômé en assistance sociale 

La formation en assistance sociale conduit aux qualifications suivantes :  

Au terme du cycle de Graduat, l’assistant social 
sera employé comme :  
1. Un assistant social (dans une ONG, un 

Hôpital, une Ecole, un T.P.E, une Entreprise, 
un Orphelinat, un home de vieillards, un 
EGEE/EREE, un service de l’Etat, un 
enseignant (CPP), la Police, etc.) ;  

2. Un conseiller conjugal ;  
3. Un mobilisateur communautaire ; 
4. Un travailleur social de rue ;  
5. Un enquêteur social (statistiques) ;  
6. Un enquêteur social / Tribunal pour enfants, 

Hôpital, Ecole, CPS, Ministère, etc. 
7. Un responsable de service au Ministère des 

Affaires sociales 
8. Un technicien en appui et relèvement socio-

économique ;  
9. Un enseignant aux humanités secondaires;  
10. Etc.  

Au terme du cycle de Licence, l’assistant social 
sera employé comme : 
1. Un gestionnaire d’une entreprise sociale ;  
2. Un chef de Projet ou un Coordonnateur de 

programme ;   
3. Un expert/consultant en protection 

sociale ;  
4. Consultant dans une ONG/entreprise/ 

service étatique  
5. Un gestionnaire des centres 

d’hébergement, un responsable des 
services sociaux dans les entreprises, les 
maisons communales,  les hôpitaux, les 
prisons, etc. 

6. Un consultant dans la formulation des 
politiques sociales ;  

7. Un Enseignant aux humanités, un Assistant 
d’enseignement et de recherche à 
l’Université et un chercheur en T.S. ;  

8. Etc.  
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IV. Les perspectives de formation après le cycle de graduat et licence de l’INTS 

A la fin du cycle de Graduat, le diplômé en assistance sociale a la possibilité de poursuivre sa 

formation dans le même domaine au cycle de Licence. Il peut aussi s’orienter, en éducation 

sociale, éducation spécialisée, animation socioculturelle, développement communautaire, 

sociologie, santé communautaire, etc. 

Après sa Licence, il peut faire un Master/Doctorat de spécialisation en Travail Social ou dans 

les domaines proches précités.  

 

V. LE PROGRAMME DE FORMATION   

Le programme de formation porte sur le cycle de graduat et licence  en assistance sociale. Le 

premier cycle est organisé en trois ans pour la vacation jour et quatre ans pour la vacation 

soir. Chaque année compte soixante (60) crédits équitablement répartis au premier et au 

second semestre.   

Pour tous les candidats au cycle de licence non détenteurs d’un diplôme de graduat en  

travail social, une promotion de pré-licence est organisée pour une durée d’une année.  

Ci-dessous les tableaux synoptiques des grilles des enseignements.  
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Tableau 1. Première année de Graduat : Assistance Sociale 

N° Intitulé des cours prévus 
Volume horaire 

CR 
HT HP TOT 

Premier Semestre  

1 Education à la citoyenneté 30 15 45 3 

2 Logique et techniques d’expression orale et écrite 30 15 45 3 

3 Initiation à la recherche  scientifique 30 15 45 3 

4 Hygiène, assainissement et environnement 30 15 45 3 

5 Psychologie générale 30 15 45 3 

6 Mathématique et Statistique appliquée aux sciences sociales 30 15 45 3 

7 Fondements et histoire du travail social 30 15 45 3 

8 Méthodologie du travail social 45 30 75 5 

9 Approche des phénomènes sociaux contemporains I 30 30 60 4 

 Sous/Total  285 165 450 30 

Second Semestre  

10 Sociologie générale 30 15 45 3 

11 Introduction générale à l’étude du Droit  45 15 60 4 

12 Economie Générale 30 15 45 3 

13 Institutions sociales 30 15 45 3 

14 Protection de l'enfant face au VIH I 30 15 45 3 

15 Droits de l’enfant et pratiques adaptées à l’enfant I 30 15 45 3 

16 Anglais I 30 15 45 3 

17 Informatique I 30 15 45 3 

18 Pratiques professionnelles et stage d’observation  0 75 75 5 

 Sous/Total 255 195 450 30 

 
TOTAL 540 360 900 60 

Légende : H.T : Heures Théoriques ; H.P : Heures pratiques ; TOT. : Total, CR : Crédits.   
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Tableau 2. Deuxième année de Graduat : Assistance Sociale 

N° Intitulé des cours prévus 
Volume horaire 

CR 
HT HP TOT 

Premier Semestre  

1 Méthodes de Recherche en Sciences Sociales  30 15 45 3 

2 Approche des phénomènes sociaux contemporains II 30 30 60 4 

3 Méthodologie et techniques du travail social individuel, 
de groupe et communautaire I 

60 30 90 6 

4 Droit du travail  30 15 45 3 

5 Economie du développement 30 15 45 3 

6 Droits de l’enfant et pratiques adaptées à l’enfant II 30 15 45 3 

7 Protection de l'enfant face au VIH II 30 15 45 3 

8 Sociologie de la famille 30 15 45 3 

9 Travail de la Rue  30 15 45 3 

 Sous/Total  300 165 465 31 

Second Semestre  

10 Sociologie rurale, urbaine et du développement 30 30 60 4 

11 Notions fondamentales sur le secourisme et l'handicap 30 15 45 3 

12 Psychologie sociale 30 15 45 3 

13 Psychopathologie et santé mentale  30 15 45 3 

14 Psychologie du travail  et relations professionnelles 30 15 45 3 

15 Anglais II 30 15 45 3 

16 Informatique II 30 15 45 3 

17 Pratiques professionnelles et stage d’intervention  0 105 105 7 

 Sous/Total  210 225 435 29 

 
TOTAL 510 390 900 60 

Légende : H.T : Heures Théoriques ; H.P : Heures pratiques ; TOT. : Total, CR : Crédits.   
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Tableau 3. Troisième année de Graduat : Assistance Sociale 

N° Intitulé des cours prévus 
Volume horaire 

CR 
HT HP TOT 

Premier Semestre  

1 
Méthodologie et techniques du travail social individuel, 
de groupe et communautaire II 

30 15 45 3 

2 Rédaction et correspondance administrative 30 15 45 3 

3 Comptabilité générale 30 15 45 3 

4 Gestion des institutions sociales et ressources humaines 30 15 45 3 

5 Anthropologie culturelle 30 15 45 3 

6 Droit international Humanitaire et droit de l'homme 30 15 45 3 

7 
Prévention et travail social en situation d'urgence et de 
catastrophe 

30 15 45 3 

8 Médiation et négociation 30 15 45 3 

9 Animation et éducation populaire 15 15 30 2 

10 Initiation à l'éducation non formelle 15 15 30 2 

11 Ethique et déontologie du travail social 15 15 30 2 

 Sous/Total  285 165 450 30 

Second Semestre  

12 Stage de responsabilité  0 150 150 10 

13 Rédaction et défense du TFC 0 300 300 20 

 Sous/Total  0 450 450 30 

 
TOTAL 285 615 900 60 

Légende : H.T : Heures Théoriques ; H.P : Heures pratiques ; TOT. : Total, CR : Crédits.   
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Tableau 4. Année de pré-licence : Assistance Sociale 

N° Intitulé des cours prévus 
Volume horaire 

CR 
HT HP TOT 

Premier Semestre  

1 Méthodologie du travail social 45 30 75 5 

2 Approche des phénomènes sociaux contemporains  45 15 60 4 

3 Psychologie sociale 30 15 45 3 

4 Economie Générale 30 15 45 3 

5 Economie du développement 30 15 45 3 

6 Comptabilité générale 30 15 45 3 

7 Statistique appliquée aux sciences sociales 30 15 45 3 

8 Protection de l'enfant face au VIH   30 15 45 3 

9 Droits de l’enfant et pratiques adaptées à l’enfant  30 15 45 3 

 Sous/Total  300 150 450 30 

Second Semestre  

10 
Prévention et travail social en situation d'urgence et de 
catastrophe 

30 15 45 3 

11 Notions fondamentales sur le secourisme et l’handicap 30 15 45 3 

12 Séminaire du travail social de rue 15 15 30 2 

13 Médiation et  négociation 30 15 45 3 

14 Anthropologie Culturelle 30 15 45 3 

15 Droit international Humanitaire et droit de l'homme  30 15 45 3 

16 Institutions sociales 30 15 45 3 

17 Initiation à l'éducation non formelle 15 15 30 2 

18 Psychologie du travail et relations professionnelles 30 15 45 3 

19 Pratiques professionnelles et stage d’intervention  0 75 75 5 

 Sous/Total  240 210 450 30 

  TOTAL 540 360 900 60 

Légende : H.T : Heures Théoriques ; H.P : Heures pratiques ; TOT. : Total, CR : Crédits.   
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Tableau 5. Première année de Licence : Assistance Sociale 

N° Intitulé des cours prévus 
Volume horaire 

CR 
HT HP TOT 

Premier Semestre  

1 Anthropologie sociale  30 15 45 3 

2 Planification économique et sociale 30 15 45 3 

3 Communication sociale 30 15 45 3 

4 Politiques et intervention du travail social 30 15 45 3 

5 Conception, gestion et suivi des projets 30 15 45 3 

6 
Problèmes de développement de pays en voie de 
développement 

30 15 45 3 

7 Economie sociale et entreprenariat 30 15 45 3 

8 Démographie 30 15 45 3 

9 Environnement et développement durable 30 15 45 3 

10 Grands services publics  30 15 45 3 

 Sous/Total  300 150 450 30 

Second Semestre  

11 Statistique et techniques d'enquête 30 15 45 3 

12 Méthodes qualitatives  30 15 45 3 

13 Anglais III 30 15 45 3 

14 Informatique III 30 15 45 3 

15 Stratégies du développement de l'alphabétisation et de 
l'éducation non formelle 

30 15 45 3 

16 Pratiques professionnelles, stage d’intervention et de 
Responsabilité  

0 225 225 15 

17 Sous/Total  150 300 450 30 

  TOTAL 450 450 900 60 

Légende : H.T : Heures Théoriques ; H.P : Heures pratiques ; TOT. : Total, CR : Crédits.   
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Tableau 6. Deuxième année de Licence : Assistance Sociale 

N° Intitulé des cours prévus Volume horaire 
CR 

HT HP TOT 

Premier Semestre  

1 Questions spéciales du travail social 30 15 45 3 

2 Questions spéciales des institutions sociales 30 15 45 3 

3 Séminaire du travail social  30 15 45 3 

4 Questions  spéciales de sécurité sociale 30 15 45 3 

5 Protection Sociale  30 15 45 3 

6 Sociologie du développement approfondie 30 15 45 3 

7 Santé de la reproduction et planning familial 30 15 45 3 

8 Questions de santé publique 30 15 45 3 

9 Techniques de règlement des conflits 30 15 45 3 

10 Ethique et déontologie du travail social 30 15 45 3 

 Sous/Total  300 150 450 30 

Second Semestre  

11 
Pratiques professionnelles, stage d’intervention et de 
Responsabilité 

0 150 150 10 

12 Rédaction et défense du Mémoire  0 300 300 20 

 Sous/Total  0 450 450 30 

  TOTAL 300 600 900 60 

Légende : H.T : Heures Théoriques ; H.P : Heures pratiques ; TOT. : Total, CR : Crédits.   

 
                                                                Fait à Kinshasa, le  
 
 
 
 
 

Prof. Dr NIYONSABA SEBIGUNDA Edson 
Secrétaire Général Académique 

 
 


